
Envie de croissance :
Les nouveaux souhaits des clients 

dans le commerce



Commerce-Accords

Ancienne PaJner du Himchen Group, 
3ème plus grande société de conseil en 
créativité de la région Dach

Retail - Futuriste de l'Institut du Futur , 
auteur du Retail RepoJs
SparricgspaJner du
Ministère fédéral de l'économie

Pomche, OBI, Adidas, Bauhaus, 
Globus Baumarü, EDEKA, Aldi, 
Schwac Gruppe, H&M...





Selon les clients, quelle est la chose la 
plus durable que le commerce puisse 
faire en 2030 ?

2.000 personnes 
interrogées en DE/ AT :



Selon les clients, quelle est la chose la 
plus durable que le commerce puisse 
faire en 2030 ?
20% de distributeurs en moins, 
moins de produits, moins de 
magasins

2.000 personnes 
interrogées en DE/ AT :



Crise 
climatique (géo) crises 
politiques

Crise économique
Guerres mondiales



LE DÉVELOPPEMENT DE NOTRE ÉCONOMIE : L'ÉCONOMIE DE LA MATURITÉ
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Économie créative

Next Economy
Considération holistique de
Faible croissance, faible émission de 
carbone, Fridays
pour l'avenir

Économie de la maturité
Croissance libre
La crise comme opportunité
Régénération du système

Cradle -To - 
Cradle Braungart

Lessness/Simple Chic
Décélération par 
décélération de 
base

Happiness Economics 
Le bonheur comme 
facteur de croissance

Consommation 
collaborative 
Entreprises 
sociales 
coopératives

Nearshoring Markets 
Réindustrialisation 
Approvisionnement local 
Coûts de transport

E-Markets/ Post- 
Karbon Markets 
New energy mix 
electric mobility 
Smart City
Auto-suffisance 
énergétique

Co-Culture 
Homo socialis 
Co-Working 
Co-Gardening

Next Growth Industrie 
Croissance qualitative 
Prosuming Consistency 
Sufficiency

Économie circulaire 
Circular Systems 
designs de produits : 
educe, Reuse, Recycle

Conception multi-
outils

Sharing Economy 
Neighborhood help 
Shareness 
(économie de 
partage)

Le nouveau "local" 
Self-sufficiency 2.0 
Vertical biotope

Numérique
Société de la 
connaissance

Société 
suivante
(Imprimante)

Société 
suivante
(Baecker)

Mouvement des 
créateurs
Technologie 3D
DIY (do it yourself), 
FabLabs/ Bio-Hacking



NOUVEAUX STYLES DE VIE

PERFORMER
(Baby Boomer)

RESILIENS
(Gènes Y & Z)

RE-GENERISTES
(Gen alpha)



Nature designer for footpaths in cities and
jonctions

Recherche sur l'ultra-légèreté,
matériaux de construction à haute 
performance énergétique

Impressions 3D de récifs coralliens

EMPLOIS D'AVENIR



Un thème important est d'augmenter la force d'innovation dans la région DACH, afin d'avoir 
une force financière et peu de chômage, pour la sécurité et des solutions durables. Dans quelle 
mesure êtes-vous motivé pour travailler activement à des solutions en Allemagne dans les 
années à venir?ainsi
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quelque chose , je ne peux pasfaire bouger  les prochaines années

 rien faire sans mes 
co-

La performance en tête

Autres



Quel Tu as des sentiments quand du an die aktuellenÜberschpense1 wemmungen

Encouragement

Colère

2814 %



78% des jeunes générations regrettent l'innovation, l'esprit du 
temps, la diversité et l'inspiration dans le "nouveau" commerce.

Rapport sur la vente au détail, 2024



Crise climatique
PRIX

les crises (géo)politiques

Crise économique

Guerres mondiales



Est-ce que temu aura encore un grand succès en 2030 avec ses produits bon marché ?
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Les nouvelles tendances de la consommation du 
futur



1. Magasins Playful
Des mètres carrés aux mètres partagés



Le bien-être comme nouvelle offensive premium



Marchés biophiliques



NOUVEAUX LIEUX DE COMMUNAUTÉ



Familles 
séparéesAutres

Familles

Célibataires
18 -80 ans

Familles 
avec 
enfants

Sans enfant Familles avec enfant
Couples

Les homosexuels. 
Couples

Célibataires avec enfants

"Familles "recomposées

Familles nombreuses neuf

Célibataires 
avec
un enfant

Multi-
Génération

Enfants
Autres
Familles

Familles 
avec

Célibata
ires

Familles avec 
enfant

Grandes famillesSans enfant
Couples

LES RÉSILIENTS SE RETROUVENT DANS DE NOUVELLES 
COMMUNAUTÉS

L'ÈRE DES FAMILLES STYLES DE VIE INDIVIDUELS RÉSILIENCE ET NÉO-TRIBUS

1960 2022 2032

FORMES DE VIE CLASSIQUESNOUVELLES 
ASSOCIATIONS











La confiance, la sécurité et l'estime font 
également partie de la nouvelle légèreté.



2. Prix de l'avenir

Crise climatique
PRIX

les crises (géo)politiques

Crise économique

Guerres mondiales



22% de tous les produits de consommation courante sont 
actuellement proposés à prix réduit

Etude sur l'avenir du commerce en 2025



Fig. 7 - Consommation de biens de consommation, en particulier de produits alimentaires et d'articles d'épicerie.
Pourcentage de consommateurs allemands très sensibles aux prix (axe horizontal) et pourcentage de consommateurs dont la sensibilité aux prix est faible (axe vertical).
par rapport à l'année précédente (axe veineux) par catégorie en B
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68% des personnes ne croient plus les 
commerçants lorsqu'ils disent que c'est le bon prix 
s'il n'y a pas de rabais.



CONFIANCE : Y A-T-IL ENCORE QUELQUE 
CHOSE QUI VIENT D'ALLEMAGNE OU DE L'UE 
AUJOURD'HUI ?



FORT MADE IN CH ?
FORT MADE IN GERMANY ?



Départ de grands innovateurs dans le pays



Des 
remises qui 

font du 
bruit 

Remises 
individuelle

s

Seconde main / 
Remis à neuf

Valorisant il Low- 
Premium

Rabat ciblé + qualité

62 %52 % 70 %

Personnes interrogées : 20-68 ans : étude sur l'avenir du commerce en 2025



Pourquoi les gens trouvent-ils actuellement les vêtements 
d'occasion cools ?

Parce qu'ils s'attendent à ce que ce soit moins 
cher.



Qualité & longévité



Stations de 
réparation Upcycling

Seconde main & 
remis à neuf

Nouveaux domaines : stations d'occasion, stations remises à 
neuf



NOUVELLES FORMES DE CONSOMMATION EN COURS DE 
MISE EN ŒUVRE

Second
e main

Upcycling/ 
marché de la 

remise à 
neuf

Louer Services 
de 
réparatio
n



68% DES CONSOMMATEURS VEULENT LES NOUVEAUX 
MODÈLES DE SERVICE, EN PARTICULIER DANS LES 
MAGASINS, CAR ILS VOIENT LA QUALITÉ.



3. Nouveaux produits grand public



DISCOUNT CENTRE LUXE



Des 
remises qui 

font du 
bruit 

Remises 
individuelle

s

Seconde main / 
Remis à neuf

Valorisant il Low- 
Premium

Rabat ciblé + qualité

62 %52 % 70 %

Personnes interrogées : 20-68 ans : étude sur l'avenir du commerce en 2025



Toujours les mêmes 
magasins, toujours les 
mêmes offres,

Boutiques de niche, 
non pertinentes au 
quotidien

Rapport sur la vente au détail, 2024



78% des jeunes générations regrettent l'innovation, l'esprit du 
temps, la diversité et l'inspiration dans le "nouveau" commerce.

Rapport sur la vente au détail, 2024



INSPIRANT,
CONTEMPORAIN & 
TIKTOKISATION



Hedonisme sain



NOUVEAUX DESIGNS & THÈMES POUR
DES PRIX AVANTAGEUX



4. LE SERVICE AU POSTE DEVIENT 
NUMÉRIQUE, LE COMMERCE 
ÉLECTRONIQUE DEVIENT HUMAIN



Dans un monde numérique, le service signifie 
désormais bien plus que cela





Chargement physique de produits technologiques

La boutique numérique plus proche de 
l'humain







# PLAYFUL STORES
# PRODUITS MAINSTREAM # 
PRIX DU FUTUR
# LE SERVICE HYBRIDE COMME EXPÉRIENCE GLOBALE



Contact : ts@theresaschleicher.de 
LinkedIn

mailto:ts@theresaschleicher.de

